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 اصلاح تدریجی؛ راه 
نجات صندوق‌ها

 قوانیــن کار و تأمین‌اجتماعی، هرگاه 
به‌جای تقویت ماندگاری در اشتغال و 
بیمه‌پردازی، مسیر خروج زودهنگام از 
بازار کار را هموار کنند، در عمل پیامی 
معکوس به نیــروی کار و صندوق‌های 
بازنشستگی می‌فرستند. مسئله امروز 
نیز دقیقاً همین‌ اســت: بخش مهمی 
از قواعــد موجــود، نــه ادامــه حضور 
در چرخه تولیــد و بیمه‌پــردازی، بلکه 
بازنشستگی پیش از موعد را تشویق و 
تسهیل می‌کند.  نتیجه چنین وضعی 
روشن اســت؛ میل به خروج زودهنگام 
از اشــتغال افزایــش می‌یابــد، نــرخ 
بازنشستگی بالا می‌رود و هم‌زمان، بازار 
کار و منابع ســازمان تأمین‌اجتماعی 
زیر فشــار بیشــتری قــرار می‌گیرند. 
هنگامی که قانون، انگیزه بازنشستگی 
را تزریق می‌کند، طبیعی است که رفتار 
بیمه‌پرداز نیز در همان مســیر شــکل 
گیرد. روابــط میــان قانــون و انگیزه، 
رابطه‌ای یک‌ســویه نیســت. مقررات 
از انگیزه‌هــای اجتماعــی و اقتصادی 
تأثیر می‌گیرند و سپس خود، به تولید و 
تقویت همان انگیزه‌ها بازمی‌گردند. در 
چنین چرخه‌ای، اگر فرد برای استفاده 
از بازنشستگی پیش از موعد جریمه‌ای 
نپردازد و در مقابل، سال‌های بیشتری 
از مزایای بازنشستگی بهره‌مند شود، اما 
برای تداوم کار و بیمه‌پردازی طولانی‌تر 
هیچ پاداش مؤثری دریافت نکند، کفه 
انتخاب به‌وضوح ســنگین می‌شــود.  
این خلأ، تنها یک نقیصه فنی در متن 
قانون نیست؛ نشانه نبود سازوکارهای 
مشــوق اشــتغال و بیمه‌پردازی پایدار 
اســت. همیــن واقعیــت در بیمه‌های 
خویش‌فرمــا و به‌ویــژه بیمــه حــرف و 
مشاغل آزاد، حساسیت بیشتری دارد، 
زیرا ادامه بیمه‌پردازی در این بخش بیش 
از هر چیز به وجود انگیزه‌های روشــن 
و پایدار وابسته اســت. نمونه برجسته 
دیگر، بازنشســتگی در مشاغل سخت 
و زیان‌آور است؛ حوزه‌ای پرمخاطب که 
در آن، تکالیــف کارفرمایــان برای رفع 
شــرایط ســخت و زیان‌آوری کارگاه‌ها 
غالباً به حاشیه رانده شــده است. این 
غفلت، هم فشار را بر صندوق‌ها بیشتر 
می‌کند و هم منطق پیشگیرانه قانون را 
تضعیف. اصلاح در این بخش، نه برای 
کاســتن از حقوق بیمه‌شــدگان، بلکه 
برای بازگرداندن تعادل به رابطه میان 
کار، ایمنی، بیمه‌پردازی و بازنشستگی 
ضروری اســت.  قانونی کارآمد اســت 
که ماندگاری بیشــتر در فضــای کار را 
تقویت کند؛ زیرا رونق اشتغال و تولید، 
بیمه‌پردازی طولانی‌تــر، تأمین منابع 
بیشــتر صندوق‌ها و ارتقــای خدمات 
بیمه‌های اجتماعی، همگی به یکدیگر 
پیوســته‌اند. با این همه، اصلاح قانون 
اگــر شــتاب‌زده، غافلگیرانــه و بدون 
مشــارکت ذی‌نفعان انجام شود، بیش 
از آنکــه تعادل‌آفرین باشــد، مقاومت‌زا 
خواهد شد. نهادهای تأمین‌اجتماعی 
در ایران، به‌سبب پیوند عمیق با دولت، 
ویترین کارآمدی یا ناکارآمدی حکمرانی 
نیز به‌شــمار می‌روند؛ رضایت از آنها به 
رضایت از دولت گره می‌خورد و نارضایتی 
از آنها نیز بازتابی سیاســی و اجتماعی 
می‌یابــد.  بنابراین، مســیر اصلاح باید 
ســنجیده، تدریجی و مشارکتی باشد؛ 
بــا حضــور مؤثــر شــرکای اجتماعی، 
اطلاع‌رسانی شفاف و توجه مستقیم به 
زندگی بازنشستگان و مستمری‌بگیران. 
تنها در چنین چارچوبی می‌توان امید 
داشــت که اصلاح قوانین، هم پایداری 
مالی صندوق‌هــا را تقویت کنــد و هم 
اعتمــاد عمومــی بــه نظــام بیمه‌های 

اجتماعی را افزایش دهد.
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یادداشت

 سازمان تأمین‌اجتماعی با تجمیع داده‌های بیمه‌ای و مالی، در پی ساختن زیرساختی است که هم ناهماهنگی 
شعب را کاهش دهد و هم دسترسی مردم را آسان‌تر سازد

 پایان پراکندگی در شعب تأمین‌اجتماعی

 گستره وسیع خدمات سازمان تأمین‌اجتماعی که طیف 
متنوعی از نیازهای بیمه‌ای، درمانی و حمایتی حدود ۴۷ 
میلیون نفر از جمعیت کشور را پوشش می‌دهد، ایجاب 
می‌کند که این نهاد بزرگ اجتماعی، فرآیندهای سنتی 
خود را به سوی افق‌های نوین فناوری و تحول دیجیتال 
سوق دهد. در همین راستا، طرح راهبردی »بیمه متمرکز، 
یکپارچه‌ســازی شــعب و اســتقرار نظام یکپارچه مالی 
تعهدی« به عنوان یکی از ستون‌های تحول‌آفرین، با هدف 
بازآرایی ساختار ارائه خدمت و ارتقای شفافیت در دستور 
کار قرار گرفته است. این پروژه کلان که از ادغام دو رویکرد 
کلیدی در بیست طرح تحولی سازمان شکل گرفته، در پی 
آن است تا با تجمیع داده‌های بیمه‌ای و استانداردسازی 
عملیات در سطح تمام شعب، رویدادهای مالی را به‌صورت 
هم‌زمان و برخــط ثبت و مدیریت کنــد. خروجی نهایی 
این حرکت زیرساختی، نه‌تنها کاهش ضریب خطاهای 
انسانی و ارتقای شفافیت است، بلکه بستری استوار برای 
توسعه خدمات غیرحضوری و تسهیل دسترسی ذی‌نفعان 
به حقوق قانونی‌شان فراهم می‌سازد. بر این مبنا، گزارش 
حاضر به بررسی جزئیات، پیشرفت‌ها و دستاوردهای این 
طرح از زبان مدیران ارشــد ســازمان می‌پردازد تا نمایی 
روشن از آینده حکمرانی داده‌محور در بزرگ‌ترین صندوق 

بیمه‌ای کشور ارائه دهد.

پیشرفت طرح‌های بیست‌گانه
مصطفی سالاری، مدیرعامل سازمان تأمین‌اجتماعی، با 
نگاهی راهبردی به ضرورت‌های عصر نوین خدمت‌رسانی، 
در نخستین نشست بررسی پیشرفت طرح‌های بیست‌گانه 
در سال جاری، بر نهایی‌سازی پروژه‌های هوشمندسازی 
تأکید کرد. او در این جلسه که در ۱۸ فروردین‌ماه برگزار 
شد، تصریح کرد که در شرایط کنونی، تکمیل طرح‌های 
تحول دیجیتال و هوشمندسازی خدمات نه یک انتخاب، 
بلکه یک ضرورت اجتناب‌ناپذیر بــرای ارتقای بهره‌وری 
سازمان است. سالاری با اشاره به آخرین وضعیت اجرایی 

پروژه‌ها خاطرنشان کرد: بخش عمده‌ای از اقدامات فنی 
و عملیاتی مربوط به پروژه بیمه متمرکز به سرانجام رسیده 
و ســایر فعالیت‌های تکمیلی نیز با جدیت در فهرســت 

برنامه‌های اولویت‌دار سازمان قرار گرفته است.
مجموعه این اقدامات نشان‌دهنده عزم جدی مدیریت 
ارشد سازمان برای عبور از ساختارهای جزیره‌ای و رسیدن 
به یک نظام اطلاعاتی منسجم است. طرح بیمه متمرکز 
را در حقیقــت باید زیربنای یک دگردیســی بنیادین در 
زیرساخت‌ها، فرایندها و نحوه حکمرانی داده‌ها دانست. 
با اســتقرار کامل این سیســتم، امــکان مدیریت بهینه 
اطلاعات مالی و بیمه‌ای فراهم شده و شعب سازمان در 
سراسر کشور به سوی یکپارچگی کامل اطلاعات حرکت 
می‌کنند. چنین رویکردی نه تنها دسترســی متمرکز به 
داده‌ها را میســر می‌ســازد، بلکه منجر به ارائه خدماتی 
هماهنگ، سریع و عاری از بوروکراسی‌های زائد به جامعه 

بزرگ بیمه‌شدگان خواهد شد.

تحقق شعار شعب یکپارچه
عــادل دهدشــتی، قائم‌مقــام مدیرعامــل ســازمان 
تأمین‌اجتماعی، در نشست هم‌اندیشی با کانون عالی 
کارفرمایی ایران که در ۲۵ خردادماه برگزار شد، جزئیات 
تازه‌ای از روند پیشــرفت این پــروژه راهبــردی ارائه داد. 
وی با اعلام این خبر که پروژه بیمه متمرکز به پیشــرفت 
فیزیکی ۸۰ درصدی رســیده اســت، وعده داد که این 
طرح در ماه‌هــای آینده به‌طور رســمی رونمایی خواهد 
شد. دهدشتی در تبیین معنای عملیاتی این پروژه اظهار 
داشت: با تکمیل این فرایند، تمامی شعب تأمین‌اجتماعی 
در پهنــه جغرافیایی کشــور به شــعب یکپارچــه مبدل 
می‌شوند؛ به این معنا که مرزهای فیزیکی و اداری میان 

شعب از میان رفته و یکپارچگی داده‌ها حاکم می‌شود.
قائم‌مقام مدیرعامل ســازمان تأمین‌اجتماعی در ادامه 
سخنان خود به دستاورد ملموس این طرح برای مخاطبان 
اشاره کرد و افزود: با اجرایی شدن این تحول، هر کارفرما، 

بیمه‌شده یا بازنشســته، فارغ از اینکه پرونده او در کدام 
منطقه یا شهر مستقر است، می‌تواند با مراجعه به هر یک 
از شعب سازمان در سراسر کشور، تمامی خدماتی را که 
پیش‌تر تنها در شعبه اصلی خود دریافت می‌کرد، به‌صورت 
کامل و بدون محدودیت دریافت نماید. این اقدام، گامی 
بزرگ در جهت عدالت در دسترسی به خدمات و تکریم 
ارباب‌رجوع محسوب می‌شود که وابستگی ذی‌نفعان به 

یک جغرافیای خاص را از میان می‌برد.

تمرکز داده‌ها و سیستم‌ها
دامــون خدابنده، رئیس مرکــز فناوری اطلاعــات، آمار و 
محاسبات سازمان تأمین‌اجتماعی، در تشریح ابعاد فنی 
و مزایای عملیاتــی طرح »بیمه متمرکز، یکپارچه‌ســازی 
شــعب و اســتقرار نظام یکپارچه مالی تعهــدی«، هدف 
غایی این پروژه را بهبود فرایندها و تمرکــز داده‌ها عنوان 
کرد. وی در گفت‌وگو با آتیه‌نو تأکید کرد که این چارچوب 
تحولی، بسترساز بازمهندسی فرایندها، ایجاد زیرساخت 
حکمرانی داده‌هــا و ارتقای شــفافیت در مدیریت منابع 
است. خدابنده در تشــریح حوزه »تمرکز داده‌ها« توضیح 
داد: تجمیع جامع اطلاعات بیمه‌شــدگان، کارفرمایان، 
ســوابق بیمه‌ای و تراکنش‌های مالی در یک پایگاه داده 
مرکزی، امکان تحلیل‌های دقیق آماری، گزارش‌دهی‌های 
معتبر و بسترســازی برای اســتفاده از هوش مصنوعی را 
در تصمیم‌گیری‌هــای کلان ســازمان فراهم می‌ســازد. 
رئیس مرکز فناوری اطلاعات سازمان همچنین به موضوع 
»یکپارچه‌سازی سیســتم‌ها« پرداخت و خاطرنشان کرد: 
ماژول‌های مختلف بیمه‌ای، از جمله محاسبات پیمان‌ها و 
فرایندهای رسیدگی در هیأت‌ها، در یک سکوی نرم‌افزاری 
واحد ادغام می‌شــوند تــا هماهنگی و ســرعت عملیات 
به حداکثر برســد. وی با اشــاره به ضرورت بازمهندســی 
فرایندها افزود: فرایندهــای مورد نظر با هــدف افزایش 
بهره‌وری و کاهش خطاهای انسانی بازبینی می‌شوند تا 
ضمن جلوگیری از روش‌های سنتی و پراکنده، از اعمال 

ســلیقه‌های شــخصی در ارائه خدمات جلوگیری شده و 
خدماتی به‌روز و متناسب با فناوری‌های نوین به مخاطبان 

ارائه گردد.

ارتقای شفافیت مالی سازمان
شفافیت، یکی از ارکان اصلی و دســتاوردهای کلیدی 
اســت که در جریــان اجرای ایــن طرح تحولــی دنبال 
می‌شود. ســامانه‌های هوشمندســازی جدید علاوه بر 
فراهم آوردن امکان خوداظهاری برای کارگاه‌ها، از طریق 
ابزارهای صحت‌ســنجی، اطلاعــات را از منظر انطباق 
با اســتانداردها ارزیابی کرده و تناقضات احتمالی را به 
حداقل می‌رســانند. در این مدل نوین، بیمه‌شــدگان 
قادر خواهند بــود به صورتی شــفاف و برخط، ســوابق 
بیمه‌ای، نسخ الکترونیکی، فیش‌های حقوقی و وضعیت 
پرونده‌های خود را از طریق درگاه‌های دیجیتال مشاهده 
کنند. دامون خدابنده در این خصوص معتقد است که 
ثبت تعهدات و درآمدهای ســازمان بــه صورت تعهدی و 
لحظه‌ای، مدیریت منابع و تحلیل تعهــدات را با دقتی 
بی‌سابقه همراه می‌کند. وی همچنین از هوشمندسازی 
بازرسی‌ها به عنوان یکی دیگر از ثمرات این طرح یاد کرد 
و گفت: فرایند سنتی بازرســی دفاتر قانونی که پیش از 
این به صورت میدانی انجام می‌شد، اکنون با بهره‌گیری 
از داده‌هــای متمرکز، به شــیوه‌ای هوشــمند و خودکار 
مبدل شده اســت. در این سیستم، مغایرت‌ها به صورت 
برخط شناسایی شده و هشــدارهای پیشگیرانه جهت 
اصلاح روندها صادر می‌شــود. علاوه بر این، استفاده از 
زیرساخت مالی تعهدی در این طرح، به دلیل ثبت درآمدها 
و هزینه‌ها در زمان تحقق و نه صرفاً زمان جابه‌جایی وجه 
نقد، تصویری واقعی‌تر و قابل مقایسه‌تر از وضعیت مالی 
سازمان ارائه می‌دهد که برای تصمیم‌گیری‌های راهبردی 

بسیار حیاتی است.

توسعه خدمات دیجیتال نوین
شــاید محســوس‌ترین اثــر این تحــولات بــرای عموم 
مردم، توســعه چشــمگیر خدمات غیرحضوری باشــد 
که بار ســنگینی را از دوش مراجعات فیزیکی برداشــته 
است. ســازمان تأمین‌اجتماعی با بهره‌گیری از سامانه 
ES.tamin.ir و اپلیکیشن »تأمین من«، خدماتی همچون 
مشاهده ســوابق، انعقاد قراردادهای بیمه‌ای و دریافت 
کمک‌هزینه‌های قانونی را دیجیتالی کرده است. رئیس 
مرکز فناوری اطلاعات ســازمان با اشــاره به این موضوع 
تأکید کرد که یکپارچه‌سازی سامانه‌ها و راه‌اندازی بیمه 
متمرکز، زیربنای اصلی ارائه خدمات هوشمند و بدون نیاز 
به درخواست مستقیم مخاطب است. او همچنین از تعامل 
با سایر دستگاه‌های اجرایی برای دریافت سرویس‌های 

مورد نیاز جهت حذف مراجعات حضوری خبر داد.
خدابنده در پایان، متمرکزسازی ســامانه‌های بیمه‌ای 
را رکن اصلــی تســهیل‌گری در خدمــات غیرحضوری 
دانست. به گفته وی، با تبدیل ســامانه‌های توزیع‌شده 
در شعب به یک سامانه مجتمع، وابستگی بیمه‌شدگان 
به یک شــعبه خاص از میان مــی‌رود و ارائــه خدمات با 
سرعت و رضایتمندی بیشتری صورت می‌گیرد. هرچند 
چالش‌هایــی نظیر تفــاوت در تفســیر قوانیــن ممکن 
است وجود داشته باشد، اما هوشمندســازی فرایندها 
و یکپارچه‌سازی شــعب، بستری اســتوار برای رفع این 
ناهماهنگی‌ها و حرکت به ســوی آینده‌ای دیجیتال در 
سازمان تأمین‌اجتماعی ایجاد کرده است که می‌تواند به 

عنوان الگویی موفق در سطح ملی مطرح گردد. 

 معادله منابع محدود و حفظ کرامت بازنشستگان

 وام ضروری بازنشستگان فقط یک عدد نیست؛ روایتی است از نسبت میان نیاز معیشتی، منابع محدود و عدالت توزیعی

 فشار معیشتی بر بازنشستگان، هر خبر مرتبط با تسهیلات را به موضوعی 
عمومی و حساس بدل کرده است؛ اما اهمیت ماجرا فقط در رقم وام نیست، 
بلکه در شیوه توزیع، معیارهای اولویت‌بندی و نسبت میان تقاضای انبوه 
و ظرفیت محدود پرداخت نهفته است. آنچه صندوق بازنشستگی کشوری 
درباره وام ضروری و خدمات رفاهی اعلام کرده، تصویری روشن از یک 
مسئله اقتصادی-اجتماعی ارائه می‌دهد: 660 هزار ثبت‌نام تا اواسط 
خرداد برای وام 75 میلیون تومانی، در برابر برنامه پرداخت 320 هزار فقره 
در سال جاری. در چنین نسبتی، عدالت در تخصیص، شفافیت در انتخاب 
و توازن جغرافیایی، به مهم‌ترین معیارهای ارزیابی سیاست رفاهی صندوق 
بدل می‌شود. میان این اعداد، یک واقعیت اساسی خودنمایی می‌کند: 
وام بازنشستگی دیگر صرفاً یک تسهیلات خرد نیست، بلکه به شاخصی 
برای سنجش کارآمدی نظام حمایت از سالمندان حقوق‌بگیر تبدیل شده 

است. صندوق بازنشستگی کشوری تصریح کرده که متقاضیان این وام بر 
پایه فرایند انتخاب سیستمی و با لحاظ شاخص‌هایی چون میزان حقوق، 
تعداد دفعات دریافت و مانده تسهیلات قبلی، اولویت‌بندی می‌شوند. در 
این چارچوب، بازنشستگان با دریافتی کمتر از اولویت بیشتری برخوردارند؛ 
رویکردی که از منظر اقتصادی، نشانه‌ای از جهت‌گیری حمایتی به سود 

گروه‌های آسیب‌پذیرتر است.

عدالت در توزیع تسهیلات
وجه مهم دیگر، پرهیز از تمرکز جغرافیایی در تخصیص وام است. بر اساس 
اعلام صندوق، سهم هر استان متناسب با تعداد بازنشستگان تحت پوشش 
و میزان تقاضای ثبت‌شده تعیین می‌شود تا امکان بهره‌مندی متوازن 
در سراسر کشور فراهم شود. به این ترتیب، سکونت در تهران یا هر مرکز 

برخوردار دیگری، مزیت مستقیمی در دریافت تسهیلات ایجاد نمی‌کند و 
پس از تعیین سهمیه استانی، تخصیص در داخل هر استان بر پایه همان 
شاخص‌های اولویت‌بندی انجام می‌شود. این تأکید بر عدالت جغرافیایی، 
اگرچه به‌تنهایی شکاف میان تقاضا و ظرفیت را از میان نمی‌برد، اما از منظر 
سیاست‌گذاری رفاهی، مانع تمرکز خدمات در کانون‌های پرنفوذ می‌شود.

هم‌زمان، صندوق اعلام کرده که پس از پایان مهلت ثبت‌نام اینترنتی، 
بررسی درخواست‌های بیش از 730 هزار متقاضی بر اساس شاخص‌ها 
و اولویت‌ها آغاز شده و نتایج نهایی در درگاه خدمات الکترونیک صندوق 
منتشر می‌شود. همین امکان مشاهده وضعیت درخواست و نوبت 
پرداخت، اگر به‌صورت منظم و دقیق به‌روزرسانی شود، می‌تواند سطحی 
از شفافیت اجرایی را برای جامعه بازنشستگان فراهم کند؛ شفافیتی که در 

سیاست‌های حمایتی، خود بخشی از عدالت است. 
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